MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava

Poskytnutie informacii dotknutym osobam
v ramci spracovatel'skej ¢innosti
poskytovania adresnej energopomoci

V zmysle ¢l. 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 z 27. aprila

2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej
len ,nariadeniec EU“), poskytuje prevadzkovatel dotknutym osobam pri spractvani ich
osobnych udajov nasledovné informacie:

1.

2.

3.

Kontaktné tidaje prevadzkovatela su: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky,
Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava, ICO 00686832,
Kontaktné udaje zodpovednej osoby, ktort urcil prevadzkovatel’ a ktord plni tlohy podl'a
oddielu 4 Nariadenia EU st: osobne.udaje@mbsr.sk, telefon 02 4854 7960.
Uctelom spractivania osobnych tidajov dotknutych os6b je posudenie alebo prehodnotenie
ich naroku na poskytnutie adresnej energopomoci.
V zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. e) nariadenia EU je spractivanie osobnych udajov nevyhnutné
pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi a v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. c)
nariadenia EU je spractvanie osobnych tudajov nevyhnutné na splnenie zikonnej
povinnosti prevadzkovatela, ktora je ustanovena v zakone ¢. 260/2025 Z. z. o adresnej
energopomoci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zadkon o adresnej
energopomoci®).
Prevadzkovatel' spractiva len tie osobné tudaje, ktoré su nevyhnutne potrebné na
dosiahnutie stanoveného ucelu a ktoré st uvedené v § 13 ods. 6 zakona o adresnej
energopomoci, predovSetkym:

a) meno,

b) priezvisko,

¢) rodné ¢islo alebo iny identifikator, ak rodné ¢islo nebolo pridelené,

d) datum narodenia,

e) rodinny stav,

f) trvaly pobyt, datum prihlasenia a skoncenia trvalého pobytu,

g) okres,

h) obec,

1) cast obce,

j) ulica,

k) orienta¢né Cislo,

1) stpisné Cislo,

m)cislo bytu,

n) udaje o rodinnom vztahu,

0) druh dochodku,

p) vyska dochodku,

q) druh dévky z vysluhového zabezpecenia,

r) vyska davky z vysluhového zabezpecenia,

s) druh davky alebo prispevku z Ustredia prace, socialnych veci a rodiny,
t) vyska davky alebo prispevku z Ustredia prace, socialnych veci a rodiny,
u) univerzalny identifikator odberného miesta,

v) adresa odberného miesta

w) tarifa,

X) spotreba komodity za obdobie.
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10.
11.

12.

V zmysle § 13 ods. 7 zékona o adresnej energopomoci méze prevadzkovatel spractuvat’ aj
dalsie udaje, ktoré st potrebné na ucel posudenia alebo prehodnotenia naroku na
poskytovanie adresnej energopomoci.

Osobné udaje osobitnej kategorie sa nespracuvaju.

Prevadzkovatel’ spractivané osobné uidaje nezverejiuje.

V zmysle § 9 ods. 10 a § 10 ods. 2 pism. i) zdkona o adresnej energopomoci poskytuje

prevadzkovatel’ osobné uidaje okresnym uradom v nevyhnutnom rozsahu, a to za ucelom

plnenia povinnosti okresnych tradov, ktoré im uklad4 § 10 ods. 3 a 4 zdkona o adresnej
energopomoci.

Prevadzkovatel' spracavané osobné udaje neposkytuje inym prijemcom s vynimkou

sprostredkovatel'ov, ktorymi su

a) Crystal Call, a. s., Halkova 1/A, 831 03 Bratislava, ICO 35 880 805; za u&elom
poskytovania informécii o energopomoci obanom prostrednictvom telefonickej linky,

b) Ministerstvo vnatra Slovenskej republiky, za Ucelom realizacie prenosu
kvalifikovanych informacii v zmysle § 10 ods. 2 pism. h) a § 10 ods. 4 zdkona o adresne;j
energopomoci prostrednictvom Narodného personalizacného centra.

Prevéadzkovatel mdze spristupnit’ spracuvané osobné udaje aj inym organom verejnej moci,

ak to vyplyva z prisluSného platného a u¢inného pravneho predpisu, najmd kontrolnym

organom, organom ¢innym v trestnom konani, prokuratare alebo stdu.

Prevadzkovatel’ neuskutocnuje prenos osobnych udajov do tretich krajin.

Po skonceni ucelu spractivania prevadzkovatel’ archivuje osobné udaje len pocas doby

stanovenej v registratirnom poriadku MH SR v sulade so zédkonom ¢. 395/2002 Z. z.

o archivoch aregistratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich

predpisov. Po uplynuti tejto doby osobné tidaje neodkladne zlikviduje.

Osobné udaje, ziskané podl'a zdkona €. 71/2025 Z. z. o poskytovani tidajov na ucel adresne;j

energopomoci, zlikviduje prevadzkovatel’ najneskdr do 10. aprila 2026.

Dotknuta osoba ma v zmysle ¢l. 15 nariadenia EU pravo pozadovat' od prevadzkovatel’a

pristup k osobnym udajom, ktoré¢ sa jej tykaji. Toto pravo zahfiia prdvo na potvrdenie

o tom, ¢i o dotknutej osobe s osobné Udaje spraciivané, pravo ziskania pristupu k tymto

udajom, pravo ziskania képie spracivanych osobnych tdajov, ako aj pravo na informacie

o tom, akym spdsobom su osobné udaje spracuvané. Spracivané osobné udaje moze

prevadzkovatel poskytnut’ v listinnej alebo elektronickej podobe, pokial’ to bude technicky

mozné. Pri zistenych nedostatkoch ma dotknuta osoba pravo

a) na opravu jej osobnych tdajov v zmysle ¢l. 16 nariadenia EU. Prevadzkovatel ma
prijaté primerané technické opatrenia, aby zabezpecil presnost’, Uplnost’ a aktudlnost’
osobnych udajov dotknutych osob;

b) na vymazanie osobnych udajov v zmysle ¢l. 17 nariadenia EU. Ak sa dotknuta osoba
domnieva, ze spracivané osobné tidaje uz viac nie su potrebné na naplnenie pévodného
ucelu spracuvania, méa pravo poziadat’ o ich vymazanie. Toto pravo je vSak potrebné
posudit’ z pohladu vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad z dovodu plnenia
zdkonnych povinnosti uvedenych v bode 9 nebude moct prevadzkovatel ziadosti
vyhoviet’;

c) na obmedzenie spractivania osobnych tidajov v zmysle &l. 18 nariadenia EU. Ide
napriklad o pripady, ked’ sa dotknut4 osoba domnieva, Ze spractivané osobné udaje su
nepresné alebo pre prevadzkovatel'a nepotrebné;

d) namietat’ spractvanie osobnych tudajov vzmysle &l 21 nariadenia EU. Ak
prevadzkovatel’ nemé preukazatelny legitimny opravneny dovod na spracuvanie urcitej
skupiny osobnych udajov a dotknutd osoba pod4d namietku, prevadzkovatel nebude
d’alej jej osobné udaje spracuvat’;



MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava

e) na prenosnost’ osobnych tidajov v zmysle &l. 20 nariadenia EU, teda zabezpe&enie ich
prenosu inému prevadzkovatelovi na zdklade ziadosti dotknutej osoby. Pravo na
prenosnost’ sa vSak tyka len takych osobnych udajov, ktoré su spractivané na pravnom
zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo na pravnom zaklade zmluvy, ktorej je dotknuta
osoba zmluvnou stranou. Pravo na prenosnost sa uplatiuje len vtedy, ked sa
spracuvanie predmetnych osobnych tidajov vykonava automatizovanymi prostriedkami
a prenos tychto osobnych udajov je technicky mozny.

13. Ak ma dotknuta osoba podozrenie, Ze pri spraciivani osobnych tidajov prevadzkovatel'om
doslo k poruseniu jej prav a slobdd alebo doslo k poruseniu nariadenia EU, ma pravo podat’
staznost’ dozornému organu, ktorym je v podmienkach Slovenskej republiky Urad na
ochranu osobnych udajov https://dataprotection.gov.sk.

14. Prevadzkovatel' ziskava osobné udaje dotknutych os6b zinformacnych systémov
poskytovatel'ov uvedenych v § 13 ods. 3, 4 a 5 zakona o adresnej energopomoci,
predovsetkym z
a) informacného systému katastra nehnutel'nosti,

b) registra fyzickych osob,

c¢) registra pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci,

d) informac¢ného systému financ¢nej spravy,

e) informacného systému Socidlnej poistovne,

f) informac¢ného systému utvaru socidlneho zabezpecenia ministerstva a Vojenského
tiradu socialneho zabezpedenia podl’a osobitného predpisu,')

g) informaénych systémov Ustredia prace, socialnych veci a rodiny,

h) informac¢ného systému zdravotnej poistovne,

1) informac¢ného systému prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy,

j) informacného systému organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a z informac¢ného
systému dodavatel’a elektriny,

k) informac¢ného systému prevadzkovatela distribu¢nej siete a z informacného systému
dodavatel’a plynu,

1) informacéného systému osoby podnikajucej v tepelnej energetike,

m)informacného systému spolo€enstva vlastnikov bytov a nebytovych priestorov alebo
informacného systému fyzickej osoby alebo pravnickej osoby vykonévajlcej spravu
bytového domu,

n) od Vojenského spravodajstva,

0) od Slovenskej informacnej sluzby.

Udaje moze prevadzkovatel’ ziskavat’ aj z inych informaénych systémov alebo zoznamov,

v ktorych sa eviduja udaje potrebné na ucel poskytovania adresnej energopomoci.

15. Prevadzkovatel' pri spractivani osobnych tdajov vyuziva automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania. Na postdenie alebo prehodnotenie splnenia podmienok
naroku na poskytnutie adresnej energopomoci vyuziva prevadzkovatel’ Register odbernych
miest. Ide o informacny systém verejnej spravy, ktorého spravcom je prevadzkovatel
vzmysle § 9 =zikona o adresnej energopomoci. K tudajom na tucely posiudenia
a prehodnotenia splnenia podmienok naroku na adresnti energopomoc resp. zaniku prava
energetickej] domacnosti na adresni energopomoc sa pristupuje automatizovanym
sposobom medzisystémovou komunikiciou Registra odbernych miest a informacnych
systémov uvedenych v bode 14 v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as potrebny na
spracovanie udajov a urCenie potrebnych hodndt znich. Po tychto ukonoch sa tdaje
automatizovane zmazu bez zbyto¢ného odkladu, pricom sa otomto ukone vykona
systémovy zdznam.

1) § 2 ods. 1 zékona €. 328/2002 Z. z. o socidlnom zabezpe&eni policajtov a vojakov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
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Poskytnutie informacii dotknutym osobam
v ramci spracovatel'skej ¢innosti
zaznamenavania telefonickych hovorov

V zmysle ¢l. 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 z 27. aprila

2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, d’alej
len ,nariadeniec EU), poskytuje prevadzkovatel dotknutym osobdm pri spracvani ich
osobnych udajov nasledovné informacie:

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.
25.

26.

Kontaktné tidaje prevadzkovatela su: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky,

Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava, ICO 00686832.

Kontaktné udaje zodpovednej osoby, ktort urcil prevadzkovatel” a ktord plni tlohy podl'a

oddielu 4 Nariadenia EU st: osobne.udaje@mbsr.sk, telefon 02 4854 7960.

Utelom zaznamenavania telefonickych hovorov volajicich 0sob je preventivne opatrenie

na znizenie rizika zneuzivania telefonickej linky urcenej na poskytovanie informacii

o adresnej energopomoci.

Pravnym zékladom na spractvanie osobnych tdajov je ¢l. 6 ods.1 pism. f) nariadenia EU:

spracivanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel’

alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zdujmami prevazuju zaujmy

alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduji ochranu osobnych

udajov, najma ak je dotknutou osobu diet’a.

V ramci spracovatel'skej ¢innosti st spraciivané

y) osobné udaje obsiahnuté v telefonickom rozhovore, predovsetkym meno, priezvisko,
datum narodenia, posledné Stvorcislie rodného c¢isla, adresa trvalého pobytu, ¢islo
odberného miesta, informacia o tom, ¢i volajuci méa narok alebo nema narok na adresnt
energopomoc,

z) hlasovy prejav volajiceho a operatora.

Prevadzkovatel’ spracivané osobné tidaje nezverejiuje.

Prevadzkovatel' spraciivané osobné tudaje neposkytuje inym prijemcom s vynimkou

sprostredkovatela, ktorym je Crystal Call, a. s., Halkova 1/A, 831 03 Bratislava, ICO

35880 805; ato za ucelom poskytovania sluzby telefébnneho operatora na zaklade

zmluvného vztahu s prevadzkovatel'om.

Prevadzkovatel mo6Ze spristupnit’ spractivané osobné udaje aj inym organom verejnej moci,

ak to vyplyva z prisluSného platného a G€inného pravneho predpisu, najmé kontrolnym

organom, organom ¢innym v trestnom konani, prokurature alebo sudu.

Prevadzkovatel’ neuskuto¢iiuje prenos osobnych udajov do tretich krajin.

Po skonceni projektu poskytovania adresnej energopomoci prevadzkovatel’ zaznamenané

hovory neodkladne zlikviduje.

Dotknuta osoba méa v zmysle ¢l. 15 nariadenia EU pravo pozadovat’ od prevadzkovatela

pristup k osobnym udajom, ktoré¢ sa jej tykaji. Toto pravo zahfiia pravo na potvrdenie

o tom, ¢i o dotknutej osobe s osobné Udaje spraciivané, pravo ziskania pristupu k tymto

udajom, pravo ziskania képie spracivanych osobnych tdajov, ako aj pravo na informacie

o tom, akym spdésobom su osobné udaje spracuvané. Spracivané osobné udaje moze

prevadzkovatel poskytnut’ v listinnej alebo elektronickej podobe, pokial’ to bude technicky

mozné. Pri zistenych nedostatkoch ma dotknuta osoba pravo

f) na opravu jej osobnych udajov v zmysle &l. 16 nariadenia EU. Prevadzkovatel ma
prijaté primerané technické opatrenia, aby zabezpecil presnost’, Uplnost’ a aktuadlnost’
osobnych udajov dotknutych osob;
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27.

28.

29.

g)

h)

3

na vymazanie osobnych tidajov v zmysle ¢l. 17 nariadenia EU. Ak sa dotknuta osoba
domnieva, ze spractivané osobné idaje uz viac nie st potrebné na naplnenie pdvodného
ucelu spracuvania, ma pravo poziadat’ o ich vymazanie. Toto pravo je vSak potrebné
posudit’ z pohl'adu vsetkych relevantnych okolnosti. Napriklad z dévodu plnenia
zakonnych povinnosti uvedenych v bode 9 nebude moct prevadzkovatel’ Ziadosti
vyhoviet’;

na obmedzenie spracivania osobnych tdajov v zmysle &l. 18 nariadenia EU. Ide
napriklad o pripady, ked’ sa dotknut4 osoba domnieva, Ze spraciivané osobné udaje st
nepresné alebo pre prevadzkovatel'a nepotrebné;

namietat’ spracivanie osobnych udajov vzmysle ¢l. 21 nariadenia EU. Ak
prevadzkovatel nema preukéazatel'ny legitimny opravneny dovod na spracuvanie urcitej
skupiny osobnych udajov a dotknutd osoba podd namietku, prevadzkovatel' nebude
d’alej jej osobné udaje spracuvat’;

na prenosnost’ osobnych tudajov v zmysle ¢l. 20 nariadenia EU, teda zabezpe&enie ich
prenosu inému prevadzkovatelovi na zaklade Ziadosti dotknutej osoby. Pravo na
prenosnost’ sa vsak tyka len takych osobnych tdajov, ktoré su spracuvané na pravnom
zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo na pravnom zéklade zmluvy, ktorej je dotknuta
osoba zmluvnou stranou. Pravo na prenosnost’ sa uplatiiuje len vtedy, ked sa
spracivanie predmetnych osobnych tidajov vykonava automatizovanymi prostriedkami
a prenos tychto osobnych udajov je technicky mozny.

Ak mé dotknutd osoba podozrenie, Ze pri spracivani osobnych udajov prevadzkovatel'om
doslo k poruseniu jej prav a slobdd alebo doglo k poruseniu nariadenia EU, ma pravo podat’
staznost dozornému organu, ktorym je v podmienkach Slovenskej republiky Urad na
ochranu osobnych udajov https://dataprotection.gov.sk.

Prevéadzkovatel pri spractivani osobnych udajov nevyuziva automatizované individualne
rozhodovanie vratane profilovania.

Prevadzkovatel ma vytvorené primerané technické, personalne a organizacné podmienky
na zabezpecenie ochrany spractivanych osobnych udajov.
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